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Ocena 360°
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—| Przyklad formularza




Rola osoby badanej:

Business Development Representative
obstugujacy leady przychodzace (inbound)

Nasz przyktad skonstruowaliSmy w oparciu o zatozenie, ze
badane kompetencje sg zdefiniowane w matrycy kompeten-
cji. Przyjmujemy, ze zestaw kompetencji rozni sie dla Sciezki
eksperckieji managera. Osoba badana w naszym przykia-
dzie znajduje sie na sciezce eksperckiej. Przedstawiamy tu
po jednej kompetencji ogolnofirmowej i jednej domenowe;j.

Istniejg rézne podejscia do konstrukcji pytan o kompetencje. Czesto firmy
definiujg kompetencje ogdlnoorganizacyjne oraz domenowe. Ocena 360° odnosi
sie do poszczegdlnych pozadanych dla danej roli obserwowalnych zachowan
(czyli tzw. wskaznikéw behawioralnych kompetencii). Przyjmujemy, ze kazde
zachowanie skladajace sie na dang kompetencje powinno by¢ ocenione na skali,
jak tez zilustrowane przyktadem (kontekst, obserwacja, impakt, ewentualnie
sugestie poprawy). Wiasnie dlatego do kazdego pytania dodajemy pole na
komentarz - miejsce do udzielenia wartosciowego feedbacku. Czasem ten
feedback moze by¢ wspdlny dla wiecej niz jednego zachowania danej
kompetencjii moze by¢ powielony. Przyjmujemy, ze ocena na skali bez
feedbacku nie jest oceng petng, gdyz jest on integralng czescig oceny,
niezbednga dla odpowiedniej interpretacji oraz dla pdzniejszego stworzenia

Indywidualnego Planu Rozwoju przez osobe oceniang i jej/jego lidera.



Osoba badana:

Wstep

Ankieta, ktorg wypetniasz, jest elementem procesu oceny 360°. Jej celem jest zaplanowanie
rozwoju pracownika w oparciu 0 samooceng oraz rzetelng informacje zwrotng od przetozo-
nego i wspotpracownikow.

Instrukcja:

Wypelnij ankiete w oparciu o zachowania ocenianej osoby i podanie konkretnych przykla-
dow takich zachowan we wskazanych miejscach. Zachecamy do udzielenia feedbacku do
kazdej z kompetencjilub do danego obszaru. W skonstruowaniu informacji zwrotnej pomo-
ze Cinp. model COIN lub polska wersja SPINKA.

W swojej ocenie uwzglednij . W razie potrzeby zapoznaj sie z ocze-

[np. ostatnie 6 miesigcy, ostatni wspdlny projekt]

kiwanym dla danej roli profilem profilem kompetencyjnym i zakresem odpowiedzialnosci,

ktory znajdziesz

link

Nasza skala:

1. Rzadko prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga nabycia wiedzy lub rozwoju
umiejetnosci w tym obszarze.

2. Czesciowo prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga dalszego rozwoju lub
poprawy systematycznosci, by realizowaé zadania na dobrym poziomie.

3. W wiekszosci sytuacji prezentuje oczekiwane zachowania. Realizuje zadania
na dobrym poziomie.

4. Konsekwentnie prezentuje oczekiwane zachowania. Aktywnie dba o jakos¢
i efektywnos$¢ swoich dziatan i zachowanie wysokich standardéw.

5. Nie tylko spelnia, ale regularnie przekracza oczekiwania. Inicjuje usprawnienia
iinspiruje innych.

Pamietaj, ze nie jest to skala, jakg pamietasz ze szkoly, ma ona jak najlepiej przystuzy¢ sie
poznaniu obszaréw do rozwoju. W przypadku, gdy nie znasz odpowiedzi na dane pytanie
zaznacz opcje ,,Nie wiem/nie jestem w stanie ocenic”.

Odpowiedzi na pytania zajma Ci ok. minut.

Wypeknij formularz



https://www.mindtools.com/pages/article/COIN.htm
https://grupaset.pl/setkiinspiracji/wp-content/uploads/MAGAZYN-WIEDZY-Komunikacja-Informacja-zwrotna-Model-SPINKA.pdf

1.

Czes¢ 1- Kluczowe kompetencje organizacyjne

Zastanow sig, w jakim stopniu ponizsze zachowania z grupy kluczowych kompetenciji
organizacyjnych charakteryzujg osobe badang. Zaznacz odpowiedzi na podanej skali.

Postawy i kompetencije

Ownership & Excellence
Doskonalos¢ operacyjna

Wykonuje zadania na czas i zgodnie z oczekiwang jakoscig z niewielkag pomoca
wspotpracownikéw, gdy to potrzebne.
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Rzadko prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga nabycia wiedzy lub rozwoju
umiejetnosci w tym obszarze.

Czesciowo prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga dalszego rozwoju lub poprawy
systematycznosci, by realizowac zadania na dobrym poziomie.

W wiekszosci sytuacji prezentuje oczekiwane zachowania. Realizuje zadania na dobrym
poziomie.

Konsekwentnie prezentuje oczekiwane zachowania. Aktywnie dba o jako$¢ i efektywnoscé
swoich dziatan i zachowanie wysokich standardow.

Nie tylko spelnia, ale regularnie przekracza oczekiwania. Inicjuje usprawnienia
iinspiruje innych.

Uzasadnij swojg ocene konkretnymi przykladami/ilustracjami sytuacji/kontekstu
i zachowan ocenianej osoby:

Regularnie analizuje jakosé wykonywanych przez siebie zadan oraz dba
o ich efektywnosé.

Rzadko prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga nabycia wiedzy lub rozwoju
umiejetnosci w tym obszarze.

Czesciowo prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga dalszego rozwoju lub poprawy
systematycznosci, by realizowac zadania na dobrym poziomie.

W wiekszosci sytuacji prezentuje oczekiwane zachowania. Realizuje zadania na dobrym
poziomie.

Konsekwentnie prezentuje oczekiwane zachowania. Aktywnie dba o jakos$¢ i efektywnosc¢
swoich dziatan i zachowanie wysokich standardow.

Nie tylko spelnia, ale regularnie przekracza oczekiwania. Inicjuje usprawnienia
iinspiruje innych.

Uzasadnij swojg oceng konkretnymi przykladami/ilustracjami sytuacji/kontekstu
i zachowan ocenianej osoby:




3. Jest uwazny na potrzeby oraz prosby zewnetrznych i wewnetrznych klientéow.
Konsultuje z liderem podjecie odpowiednich dziatan majacych na celu spetnienie
tych proésb.

D 1. Rzadko prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga nabycia wiedzy lub rozwoju
umiejetnosci w tym obszarze.

D 2. Czesciowo prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga dalszego rozwoju lub poprawy
systematycznosci, by realizowac zadania na dobrym poziomie.

D 3. W wiekszosci sytuaciji prezentuje oczekiwane zachowania. Realizuje zadania na dobrym
poziomie.

D 4. Konsekwentnie prezentuje oczekiwane zachowania. Aktywnie dba o jakos¢ i efektywnosé
swoich dziatan i zachowanie wysokich standarddw.

D 5. Nie tylko spelnia, ale regularnie przekracza oczekiwania. Inicjuje usprawnienia
iinspiruje innych.

Uzasadnij swojg ocene konkretnymi przyktadami/ilustracjami sytuacji/kontekstu
i zachowan ocenianej osoby:




1.

Czes¢ 2 - Domenowe kompetencje kluczowe

Zastanow sie, w jakim stopniu ponizsze zachowania z grupy kluczowych kompetencji
organizacyjnych charakteryzujg osobe badanga. Zaznacz odpowiedzi na podanej skali.

Wiedza, umiejetnosci i opanowanie

uzywanych narzedzi Umiejetnosci sprzedazowe

Potrafi przeprowadzi¢ wywiad sprzedazowy z potencjalnym klientem w formacie
MEDDICC, tak by zbudowaé z nim pozytywna relacje i uzyska¢ niezbedne informacje.
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Rzadko prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga nabycia wiedzy lub rozwoju
umiejetnosci w tym obszarze.

Czesciowo prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga dalszego rozwoju lub poprawy
systematycznosci, by realizowac zadania na dobrym poziomie.

W wiekszosci sytuacji prezentuje oczekiwane zachowania. Realizuje zadania na dobrym
poziomie.

Konsekwentnie prezentuje oczekiwane zachowania. Aktywnie dba o jako$¢ i efektywnoscé
swoich dziatan i zachowanie wysokich standardow.

Nie tylko spelnia, ale regularnie przekracza oczekiwania. Inicjuje usprawnienia
iinspiruje innych.

Uzasadnij swojg ocene konkretnymi przykladami/ilustracjami sytuacji/kontekstu
i zachowan ocenianej osoby:

Radzi sobie z zastrzezeniami potencjalnego klienta.

Rzadko prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga nabycia wiedzy lub rozwoju
umiejetnosci w tym obszarze.

Czesciowo prezentuje oczekiwane zachowania. Wymaga dalszego rozwoju lub poprawy
systematycznosci, by realizowac zadania na dobrym poziomie.

W wiekszosci sytuacji prezentuje oczekiwane zachowania. Realizuje zadania na dobrym
poziomie.

Konsekwentnie prezentuje oczekiwane zachowania. Aktywnie dba o jakosc¢ i efektywnosé
swoich dziatan i zachowanie wysokich standarddow.

Nie tylko spelnia, ale regularnie przekracza oczekiwania. Inicjuje usprawnienia
iinspiruje innych.

Uzasadnij swojg oceng konkretnymi przyktadami/ilustracjami sytuacji/kontekstu
i zachowan ocenianej osoby:



https://meddicc.pl/

Czes$¢ 2 - Pytanie otwarte

Podsumuj prosze w trzech zdaniach kluczowe mocne strony i obszary do rozwoju osoby
ocenianej. W tym miejscu mozesz tez przedstawi¢ dodatkowe uwagi wazne z perspektywy
rozwoju i osiggnie¢ badanego/badanej.

Podsumowanie:
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