(@) HCM Deck

Ocena 360°

Przyktad formularza

Rola osoby badanej:

Business Development Representative
obstugujacy leady przychodzace (inbound)
Poziom w organizacji: 2

Nasz przyktad skonstruowaliSmy w oparciu o zatozenie, ze badane kompetencje
sg zdefiniowane w matrycy kompetencji utozonej wedtug struktury poziomoéw
W organizacji. Przyjmujemy, ze organizacja ma zdefiniowanych 10 pozioméw
(od 1 do 10). Poziom stanowiska, na ktérym znajduje sie badany w obecnym
przyktadzie to poziom 2. Wyttuszczone elementy kompetencji lub cate
kompetencje to elementy, ktére pojawiaja sie na tym poziomie stanowiska,

a nie pojawiaty sie na poziomie nizszym. Przyjmujemy, ze zestaw kompetencji
rozni sie dla sciezki domenowej i eksperckiej. Osoba badana w naszym
przyktadzie znajduje sie na sciezce eksperckiej. Przedstawiamy tu po jednej
kompetencji ogélnofirmowej i jednej domenowe;.

Wiemy, ze sg rézne podejscia do konstrukcji pytan o kompetencje. Czesto firmy definiuja
kompetencje ogdlnoorganizacyjne oraz domenowe. Ocena 360° odnosi sie do poszczegdl-
nych pozadanych dla danej roli i poziomu zachowan obserwowalnych (czyli tzw. wskazni-
kow behawioralnych kompetencji). Przyjmujemy, ze kazde zachowanie sktadajace sie na
dang kompetencje powinno by¢ ocenione na skali, jak tez zilustrowane przyktadem (kon-
tekst, obserwacja, impakt, ewentualnie sugestie poprawy). Wtasnie dlatego do kazdego
pytania dodajemy pole na komentarz — miejsce do zostawienia wartosciowego feedbacku
do danej kompetencji. Czasem ten feedback moze by¢ wspolny dla wiecej niz jednego
zachowania danej kompetencji i moze by¢ powielony. Przyjmujemy, ze ocena na skali bez
feedbacku nie jest oceng petna, gdyz jest on integralng czescig oceny, niezbedna dla od-
powiedniej interpretacji oraz dla pdzniejszego stworzenia Indywidualnego Planu Rozwoju
przez osobe oceniang i jej/jego lidera.




Osoba badana:

Wstep

Ankieta, ktorg wypetniasz, jest elementem procesu oceny 360°. Jej celem jest zaplanowanie

rozwoju pracownika W oparciu o samoocene oraz rzetelng informacje

zwrotng od przetozonego i wspotpracownikow.

Instrukcja:

Wypetnij ankiete w oparciu o zachowania ocenianej osoby i podanie konkretnych przykta-
doéw takich zachowan we wskazanych miejscach. Zachecamy do udzielenia feedbacku do
kazdej z kompetencji lub do danego obszaru. W skonstruowaniu informacji zwrotnej pomo-
ze Ci np. model COIN lub polska wersja SPINKA.

W swojej ocenie uwzglednij . W razie potrzeby zapoznaj sie z ocze-

kiwanym dla danej roli i poziomu profilem kompetencyjnym i zakresem odpowiedzialnosci,

ktory znajdziesz

Korzystamy z nastepujacej skali:

4. Jest wzorem do nasladowania i inspiruje innych - opisuje osobe gotowa do awansu,
ktora jest/mogtaby by¢ mentorem w danej dziedzinie; oceniana osoba zawsze zachowuje sie
w taki sposéb i promuje to zachowanie.

3. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow tak — zachowuje sie w okreslony w pytaniu
sposob zdecydowanej wiekszosci przypadkow i caty czas robi postep.

2. Stara sie i uczy - czesto sie tak zachowuje i robi postep.

1. Wymaga wsparcia/ma przestrzen do znacznej poprawy — ma problem z zachowywa-

niem sie w ten sposéb, potrzebuje zachety i/lub wsparcia.

Pamietaj, ze nie jest to skala, jaka pamietasz ze szkoty, ma ona jak najlepiej przystuzyc sie
poznaniu obszarow do rozwoju. W przypadku, gdy nie znasz odpowiedzi na dane pytanie

zaznacz opcje ,Nie wiem/nie jestem w stanie ocenic”.

Informacje dodatkowe:
Ankieta jest jawna — to element wspierania kultury otwartej, konstruktywnej informacji.

Jesli chcesz wypetni¢ ankiete anonimowo, uzasadnij swoja decyzje.

Odpowiedzi na pytania zajma Ci ok. minut.

Wypetnij formularz


https://www.mindtools.com/pages/article/COIN.htm
https://grupaset.pl/setkiinspiracji/wp-content/uploads/MAGAZYN-WIEDZY-Komunikacja-Informacja-zwrotna-Model-SPINKA.pdf

Zastanow sie, w jakim stopniu ponizsze zachowania z grupy kluczowych kompetencji organizacyjnych
pasuja do osoby badanej. Zaznacz odpowiedzi na podanej skali.

Postawy i kompetencje
Ownership & Excellence
Doskonatos¢ operacyjna

Wykonuje swoje zadania na czas i zgodnie z oczekiwang jakoscig z niewielkg pomoca
wspétpracownikéw na tym samym poziomie, gdy to potrzebne.

D Jest wzorem do nasladowania i inspiruje innych

D W zdecydowanej wiekszosci przypadkow tak

D Stara sie i uczy

D Wymaga wsparcia/ma przestrzen do znacznej poprawy

D Nie wiem/nie jestem w stanie ocenic

Uzasadnij swojg ocene konkretnymi przyktadami/ilustracjami
sytuacji/kontekstu i zachowan ocenianej osoby:

Stale i doktadnie wykonuje rutynowe zadania i uwaznie obserwuje swojg efektywnosc¢.

D Jest wzorem do nasladowania i inspiruje innych

D W zdecydowanej wiekszosci przypadkow tak

D Stara sie i uczy

D Wymaga wsparcia/ma przestrzen do znacznej poprawy

D Nie wiem/nie jestem w stanie ocenic

Uzasadnij swojg ocene konkretnymi przyktadami/ilustracjami
sytuacji/kontekstu i zachowan ocenianej osoby:




3.

Jest uwazny na potrzeby oraz prosby zewnetrznych i wewnetrznych klientéw.
Konsultuje z liderem podjecie odpowiednich dziatania majacych na celu spetnienie
tych proésb.

D Jest wzorem do nasladowania i inspiruje innych

D W zdecydowanej wiekszosci przypadkdow tak

D Stara sie i uczy

D Wymaga wsparcia/ma przestrzen do znacznej poprawy

D Nie wiem/nie jestem w stanie ocenic

Uzasadnij swojg ocene konkretnymi przyktadami/ilustracjami
sytuacji/kontekstu i zachowan ocenianej osoby:

Zastanow sie, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia pasuja do osoby badanej.
Zaznacz odpowiedzi na podanej skali.

Wiedza, umiejetnosci i opanowanie uzywanych narzedzi
Umiejetnosci sprzedazowe

W umiarkowanym stophniu radzi sobie z zastrzezeniami potencjalnego klienta.
W umiarkowanym stopniu = bez problemu radzi sobie z najczesciej pojawiajgcymi sie zastrzezeniami, potrafi poradzic¢ sobie tez

Z niecodziennym zastrzezeniem; potrafi umiejetnie odpowiedzie¢ na podstawowe pytania techniczne i o ofercie na tle konkurencji,
korzysta z pomocy lidera w bardziej ztozonych przypadkach.

D Jest wzorem do nasladowania i inspiruje innych

D W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw tak

D Stara sie i uczy

D Wymaga wsparcia/ma przestrzen do znacznej poprawy

D Nie wiem/nie jestem w stanie ocenic

Uzasadnij swojg ocene konkretnymi przyktadami/ilustracjami
sytuacji/kontekstu i zachowan ocenianej osoby:




2. Umiarkowana umiejetnos¢ prowadzenia wywiadu sprzedazowego (dotyczy pierwszej
rozmowy z potencjalnym klientem).

Umiarkowana = wie, jak skutecznie poprowadzi¢ rozmowe i zadac wtasciwe pytania rozpoznajgce potrzeby i potencjat sprzedazowy,
uzyskuje wszystkie dane potrzebne przed spotkaniem demo w wiekszosci przypadkow, korzysta z pomocy lidera w bardziej ztozonych
przypadkach.

D Jest wzorem do nasladowania i inspiruje innych

D W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw tak

D Stara sie i uczy

D Wymaga wsparcia/ma przestrzen do znacznej poprawy

D Nie wiem/nie jestem w stanie ocenié

Uzasadnij swojg ocene konkretnymi przyktadami/ilustracjami
sytuacji/kontekstu i zachowan ocenianej osoby:

Podsumuj prosze w trzech zdaniach kluczowe mocne strony i obszary do rozwoju osoby ocenianej. W tym
miejscu mozesz tez przedstawi¢ dodatkowe uwagi wazne z perspektywy rozwoju i osiggniec badanego.
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Wzmochnij rozwoj
I motywacje pracownikéw
Z oceny 260° w HCM Deck

Skuteczne narzedzie wyznaczania
kierunku rozwoju

Approve reviews

Participant Review status

AM ‘Anna Mochel

In progress
Senior Front End Developer @ HtR

AP Alicja Pawliczak @ Inprogress

< Employee Review Q3 2022

s

Al

Participants ~ Form template  Timeline

Participants

Add participants
Participant Review status Approver @
Mirko Strauss ) e | Maria Polak
E-leaming and Knowledge Management Specialist E-eaming and Knowledge Management Manager
| Maria Polak @ Inprogress A% Diane Heidkriiger Change approver
E-earning and Knowledge Management Manager &y Headof Peopleand Cuture
Change reviewers
Rozalia Kubik | Maria Polak
_J=r - @ inprgrss @ i koo
Bernadette Laurent  laprogress | Maria Polak Extend end date
Knowledge Management Specialist | E-learning and Knowledge Man
Delete

AP Alicja Pawliczak @ In progress


https://hcmdeck.com/pl/feedback-pracowniczy/ocena-360/?utm_source=template&utm_medium=last+page&utm_campaign=inb+template+last+page_360+feedback+form+pl

	ocena _1
	Ocena pracownicza ankieta_PL_zmiany_test_EDYCJA_1

	Osoba badana: 
	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	fill_7: 
	toggle_1: Off
	toggle_2: Off
	toggle_3: Off
	Wymaga wsparciapoprawy: Off
	toggle_5: Off
	fill_1: 
	toggle_6: Off
	toggle_7: Off
	toggle_8: Off
	Wymaga wsparciapoprawy_2: Off
	toggle_10: Off
	fill_2: 
	toggle_1_2: Off
	toggle_2_2: Off
	toggle_3_2: Off
	Wymaga wsparciapoprawy_3: Off
	toggle_5_2: Off
	fill_1_2: 
	toggle_6_2: Off
	toggle_7_2: Off
	toggle_8_2: Off
	Wymaga wsparciapoprawy_4: Off
	toggle_10_2: Off
	fill_2_2: 
	toggle_1_3: Off
	toggle_2_3: Off
	toggle_3_3: Off
	Wymaga wsparciapoprawy_5: Off
	toggle_5_3: Off
	fill_1_3: 
	fill_1_5: 


