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Onboarding, ktory wygenerowal

milionowe oszczednosSci.
Case Study Leroy Merlin




Jak w mierzalny sposéb zwiekszy¢ retencje i zredukowacé koszty
firmy? Skad zdoby¢ pewnosé, ze proces onboardingu jest
nalezycie przeprowadzany w organizacji zatrudniajgcej tysigce
pracownikow i majacej dziesigtki oddziatéw rozsianych po catym
kraju? Jak zwiekszy¢ efektywnosé nowozatrudnionych oséb?
Jak zapewni¢ pracownikom wsparcie i mozliwosé reagowania

w sytuacjach kryzysowych?

Z tymi pytaniami Leroy Merlin zmierzyto sie pod koniec 2017 r.
Refleksja nad nimi zapoczatkowata wprowadzenie waznych zmian,
ktore nie tylko doprowadzity do znacznego zmniejszenia rotacji,
ale zapewnito firmie milionowe oszczednosci. O tym jak przebiega
ten proces opowiedzieli nam Joanna Blejsz-Marlewska (Menadzer
ds. Systemow Zarzadzania Wiedzg) oraz Rajmund Jasinski
(Menadzer ds. Szkolen).

Wyzwania duzej organizacji

Leroy Merlin rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w Polsce w 1994 roku,

a W 1996 roku otworzyto pierwszy market w Piasecznie pod
Warszawa. Dzieki dynamicznemu rozwojowi dzis jestesmy obecni

W 44 miastach w Polsce, w ktorych posiadamy tacznie 66 oddziatow.
Zatrudniamy niemal 12 tysiecy pracownikoéw (wsrdd nich jest 1000
menedzerdw), a do tego rocznie rekrutujemy 3000 0sob.

To wielka odpowiedzialnosc, tym bardziej, ze od zawsze duzag wage
przywigzujemy do rozwoju i dobra naszych pracownikow.



Stan przed zmiang

Proces onboardingowy byt obecny w kazdym sklepie i regionie
od dawna, natomiast odbywat sie on w klasycznym, offline’owym
trybie. Jego ocena z 2017 r. wykazata potrzebe reformy. Wynikato
Z niej, ze az 55% odchodzacych to osoby ze stazem 0-3 miesigce.
Pracownicy z tej grupy skarzyli sie na brak zaangazowania
opiekunow i przetozonych w procesie. W tej sytuacji podstawowym
problemem dla nas byt brak mozliwosci monitorowania
onboardingu oraz poziomu zdobytej wiedzy przez nowych
pracownikow.

Co prawda odbywaty sie podsumowania odbytych stazow, ale nie
byty one nalezycie raportowane i dokumentowane.

Wedtug naszej analizy, w ktérg zaangazowali sie kontrolerzy
zarzadzania z wielu sklepéw, obnizenie rotacji o 2 punkty
procentowe generowatoby oszczednos¢ w naszej firmie rzedu
miliona ztotych. Ponadto udato nam sie dowies¢, ze za pomoca
usprawnionego procesu onboardingowego jestesmy w stanie
zwiekszy¢ produktywnos¢ pracownika po pierwszym miesigcu
pracy z 40% sredniej produktywnosci az do 70%. Z obliczerh wynikato,
ze dzieki temu moglibysmy wygenerowac marze w wysokosci

8 mln ztotych netto. Trzeba tez pamietac, ze digitalowa wersja
onboardingu to dodatkowa redukcja kosztéw zwigzanych

z delegacjami oraz kosztow druku materiatow szkoleniowych.

Wszystkie te czynniki sktonity nas do zaprojektowania digitalizacji
procesu stazowego dostosowanego do aktualnych potrzeb.



Klucz do sukcesu = digitalizacja,
mobilnosc i blended learning

Pracownik, ktory zostaje sam na dziale, otoczony przez klientow,

jest poddany wielu sytuacjom stresowym, co moze odbijac sie
negatywnie na jego zaangazowaniu. Najtatwiej je ograniczyC poprzez
jego odpowiednie przygotowanie —dobry i rzetelnie przeprowadzony
onboarding — oraz zapewnienie mu statego dostepu do potrzebnej
wiedzy.

Przyjeliémy zasade wdrozenia wg mechanizmu “70/20/10". Oznacza
ona, ze 10% czasu stazysta poswieca na zdobywanie formalnej
wiedzy (m.in. poprzez odbywanie szkolen e-learningowych), 20%

na uczenie sie od swojego opiekuna stazu oraz przetozonego, a 70%
na nauke w trakcie wykonywania pracy.

ZatozylisSmy tez, ze nasza baza wiedzy musi by¢é ZAWSZE
dostepna dla pracownikéw, Z KAZDEGO MIEJSCA, na KAZDYM
URZADZENIU podtaczonym online (czyli zaréowno na komérce,
jak i na komputerze czy tablecie). Co wazne, dzieki programowi
“mobility” kazdy z naszych pracownikdw jest wyposazony

w smartfon.

Poziom realizacji programu

Zdecydowalismy, ze szkolenia online beda uzupetnieniem
stacjonarnych szkolen prowadzonych przez trenerow. Sg one
obecnie realizowane na miejscu we wszystkich naszych sklepach.



Do catego procesu onboardingu dodalismy elementy gamifikacji
m.iN. w postaci odznak. Moze je zdobyc¢ kazda osoba zaangazowana
w proces. Co wazne, zadania onboardingowe otrzymuje nie tylko
stazysta, ale takze opiekun stazu i jego przetozony. Kazdy z nich ma
tez spersonalizowany widok platformy e-learningowej, tak, by jak
najtatwiej byto mu zdobyc¢ wszelkie niezbedne informacje i wykonac
swoje zadanie.

Mistrz stazu

za Doprowadzenie do korica stazu 5 stazystow jako
przetozony

Superbuddy
’ z2 Doprowadzenie do korica stazu 5 stazystdw jako opiekun

Co jest dla nas szczegdlnie istotne, dzieki digitalizacji procesu
onboardingu mozliwe jest jego szczegdtowe monitorowanie.

W ramach standardowej procedury sprawdzamy zarowno postep
0s06b, ktore zakonczyty staz (czy zrealizowat onboarding),

ktore sg w trakcie jego realizacji (czy przebiega on prawidtowo
lub czy jest zagrozony) oraz wyniki badania puls check
(wykonywanego w pierwszym dniu, tygodniu i miesigcu pracy).
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Efekty

Ostatecznie udato nam sie zmniejszy¢ catosciowa rotacje nie o 2,
lecz o 5 punktéw procentowych. Do tego w grupie pracownikow,
ktérzy przepracowali mniej niz rok, zmniejszyliSmy jg azo 9
punktéow procentowych %.

Zestawienie kosztow tej inwestycji z oszczednosciami, ktore udato
nam sie wygenerowac, wykazato, jak trafna decyzja zostata podjeta.
Koszt wprowadzenia procesu online zwrdcity nam sie juz po kilku
miesigcach. Poziom realizacji onboardingu wzrasta z miesigca

na miesiac.
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Project Manager z ponad 10 letnim doswiadczeniem w budowaniu i zarzadzaniu elektronicznymi
systemami wspierajagcymi edukacje pracownikow i procesy zarzagdzania wiedza. Na swoim koncie
ma wdrozenie LMS (w 2010r - My Learning Portal) dla 7000 pracownikdw. Aktualnie odpowiedzialna
za zarzadzanie i rozwdj systemu HCM Deck ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcjonalnosci
wspierajacych wdrozenie nowego pracownika, aktualizacje wiedzy i dzielenie sie wiedza m.in.
onboarding, sciezki szkoleniowe, spotecznosci, baza wiedzy. Uczestnik miedzynarodowych
projektéw grupy ADEO z obszaru Learning & Developement. Dodatkowo Asesor w AC i DC dla
uczestnikow wewnetrznych programow rozwojowych. Absolwentka filologii romanskiej na wydziale
neofilologii Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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Rajmund Jasinski
“’ Menedzer ds. Szkoler

Trener, coach i konsultant rozwoju. Absolwent Szkoty Trenerow Wszechnicy Uniwersytetu
Jagiellorskiego oraz Szkoty Coachingu HPR Group ,Select Your Way” (ICF). Jest certyfikowanym
Konsultantem Insights Discovery. Ukohczyt tez program ,Foundations of Action Learning”
realizowany przez WIAL Poland oraz kurs ,Trener Rozwoju Zawodowego — Partnerem dla Biznesu”.
Na swoim koncie ma ponad 500 dni przepracowanych w sali szkoleniowej. Prowadzi treningi

z rozwoju kompetencji zawodowych i menedzerskich. Specjalizuje sie w projektowaniu programow
edukacyjnych: opracowuje zawartos¢ merytoryczng programow rozwojowych, jest autorem
programu onboardingowego w Leroy Merlin Polska. Posiada tez doswiadczenie w zarzadzaniu
Dziatem Handlowym, gdzie z sukcesem zrealizowat wiele projektéw zwigzanych z rozwijaniem
zaréwno ludzi, jak i biznesu.

Absolwent studiow na kierunku Zarzadzanie i Marketing na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz Zarzadzanie Ludzmi w Firmie na Akademii Leona

Kozminskiego w Warszawie.
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