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Nasza strategia
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przyspieszanie 
tempa 

innowacji

myślenie
wychodzące 

poza tradycyjną
bankowość



Czym jest innowacja? 
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pomysł wdrożenie wartość dla klienta 
i banku



wdrażanie 
przełomowych 

rozwiązań

- zwiększanie tempa innowacji
- budowa nowych kompetencji

- zmiana sposobu myślenia

Jak to robimy?
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Fundament

To discrupt the core

Beyond banking



Fundament
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- zmiana sposobu myślenia

Design 
Thinking

Lean 
Startup

Agile 
Scrum



To discrupt the core
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PACE Everyday

Wewnętrzne akademie

Co? Po co?5-tygodniowy program, by rozwijać produkty i usługi
stosując podstawowe zasady PACE w codziennej pracy

Zastosowanie PACE w praktyce
Szybsze i tańsze usprawnianie istniejących produktów i usług
Rozwój kompetencji, np. PACE coaches, service designers

Jak?
Małe zespoły przeznaczają 50% swojego czasu 
na usprawnianie wybranych produktów i usług

Koncentrują się na potrzebach klienta, testowaniu 
założeń, weryfikacji rozwiązań z klientami

Podejmują decyzje w oparciu
o wyniki eksperymentów

PACE Coach Service Designer



Beyond Banking
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PACE Akcelerator

Ludzie

Leadership team

Sponsorzy

PACE Couchowie

Eksperci zewnętrzni

Akcelerator leader

Osoby wspierające



Beyond Banking
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Innovation ING Lab

„przestrzeń, która została specjalnie zaprojektowana, aby się 
wzajemnie inspirować, rozmawiać i przede wszystkim 

tworzyć przełomowe rozwiązania”



Czy to działa?
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IDE
A

MV
P GO

Wyzwanie z 
biznesu

Decyzja o 
wdrożeniu

Kontrakt 
ze start-upem

Walidacja w akceleratorze Dalsze doskonalenie 
rozwiązania Współpraca z TWISTO

… bo w ING liczą się ludzie

Nasze success story



The Best Bank in the World

10



Dziękuję za uwagę


